VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb
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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim zakona ¢&. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont (dale jen jako ,zakon o elektronickych
komunikacich“) ve znéni pozdéjsich predpisti a ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen jako ,obcansky zakonik") a upravuji smluvni podminky sluzeb poskytovanych
spolecnosti JFC Computers s.r.o. (dale i jen jako ,VOP")

Definice pojmu

Pokud z nasledujiciho znéni VOP nevyplyva jinak, rozumi se:

,Poskytovatelem" je obchodni spole¢nost JFC Computers s.r.o., se sidlem NadraZni 1448, 271 01 Nové StrasSeci,
1CO: 24123129.

»LZajemcem” j e fyzickd osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnickd osoba, kterd ma zajem uzavrit
s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluZeb.

,Zakaznikem" je fyzicka osoba podnikajici nebo nepodnikajici nebo pravnicka osoba, pokud neni konkretizovana
jako Zakaznik podnikatel nebo Zakaznik spottebitel.

,Zakaznikem podnikatelem"je pravnickd osoba, vyjma mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové
organizace, kterd je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuZzivat sluzbu.

,Zakaznikem spotiebitelem”je podnikajici nebo nepodnikajici fyzicka osoba, mikropodnik, maly podnik
nebo neziskova organizace, kterd je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

»Sluzbou“ je :

Internet - zprostiedkovani ptipojeni k siti internet a souvisejici sluzby, které umoznuji vyuzivani internetu
prostirednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatelem.

Dopliikové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v ceniku Poskytovatele uvetejnénych na
internetovych strankach Poskytovatele.

»~Ramcovou smlouvou“ je Smlouva, v niZ jsou sjednana zakladni pravidla, jimiZ se budou fidit v budoucnu
uzavirené konkrétni (tzv. provadéci) smlouvy, nebude-li v této provadéci smlouvé ujednano jinak. Pfi vzniku
provadéci smlouvy uzaviené na zikladé rdmcové smlouvy se tedy v rozsahu, v némZ strany nesjednaly v
provadéci smlouvé jinak, stavaji pravidla (smluvni podminky) sjednand v rdmcové smlouvé soucasti obsahu
provadéci smlouvy, a to aniZ by na né muselo byt v provadéci smlouvé odkazano.

»Smlouvou“ je Rdmcova ¢i Provadéci smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

JAutoriza¢nim kédem®, Kazdému Zajemci i Zakaznikovi je pridélen jedine¢ny Autorizacni kéd, ktery obdrzi pied
uzavienim Smlouvy. V piipadé ztraty Autorizacniho kdédu Zakaznikem jej Poskytovatel sdéli zptisobem, ktery si
Zakaznik zvolil pro zasilani vyactovani, pficemz zadost o sdéleni Autoriza¢niho kédu bude zaslana pisemné
formou listinné zasilky s ufedné ovéfenym podpisem nebo osobné po dohodé s Poskytovatele oproti predlozeni
prikazu totoZnosti Zakaznika.

,Zatizenim Poskytovatele“ je technické zarizeni, nebo ¢ast sité elektronickych komunikaci ve vlastnictvi
Poskytovatele na pripojném misté Zakaznika, které je prvnim rozhranim (zpravidla typu Ethernet R]45) za prvnim
zatrizenim v majetku Poskytovatele.

,Koncovym zatizenim“ je zarizeni, které je pripojeno na Zatizeni Poskytovatele, prostfednictvim kterého
Zakaznik uziva sluzbu Poskytovatele (napf. router, set-top box, telefonni pfistroj).

Vznik smlouvy

Smlouva miiZe byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim webového formulaie Poskytovatele Zajemcem s
naslednym potvrzenim takovéto elektronické objednavky Poskytovatelem a akceptaci prostrednictvim
Autorizac¢niho kédu Zajemcem. Zpusob (formu) uzaviceni konkrétni smlouvy urcuje vzdy Poskytovatel.

Zakaznik bere na védomi, Ze rozsah Gizemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mizZe v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti
s dostupnym pokrytim signadlem nemusi byt z technickych divoda Sluzba plné dostupna (napf. z diivodu ruseni,
stinénf signalu apod.).

Zakaznik je povinen pri kazdé komunikaci s Poskytovatelem uvadét Autorizacni kéd. Bez uvedeni Autoriza¢niho
kédu bude ze strany Poskytovatele povazovana takovato komunikace za neautorizovanou.

Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zatizeni nutného k poskytovani
Sluzby, a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba poskytovana. Zakaznik je piimo
odpovédny za veskeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Zakaznik uzavienim Smlouvy zmoctuje Poskytovatele k jeho zastupovani pti vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru ziizeni vnitiniho
komunika¢niho vedeni vefejné komunikacni sité vcetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veskerym tkonlim s tim spojenymi.
Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.
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Trvani smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak.

Je-li uzavirana smlouva na dobu urcitou se Zakaznikem spottebitelem, nesmi tato doba presahnout 24 mésicd.

Zména smlouvy

Poskytovatel je opravnén ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici Smlouvu, zejména tyto VOP

a Cenik, a to v rozsahu smluvnich podminek tykajicich se nabizenych sluzeb, ceny sluzby, vytctovani, plateb,

zplsobu a podminek poskytovani sluzeb a dale tykajicich se rozsahu prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika,

doby trvani Smlouvy a zplisobu a podminek jejiho ukonceni, smluvnich pokut, technickoprovoznich nalezitosti

a zpracovani osobnich Udaji uZivatele. Diivodem pro zménu smluvnich podminek miize byt zavedeni novych

sluzeb, inflace, zména podminek na trhu elektronickych komunikaci, zména technickych, provoznich obchodnich

nebo organiza¢nich podminek poskytovatele, zkvalitnéni sité, vyvoj novych technologii ¢i zména pravnich

predpisi.

Poskytovatel nejméné 1 mésic pied nabytim ucéinnosti vySe uvedené zmény uvefejni informaci o této zméné

v kazdé své provozovné a zplisobem umoziujicim dalkovy pristup. Zaroven Zakaznika informuje o této zméné.

Pokud s takovou zménou zakon spojuje pravo Zakaznika na ukonceni Smlouvy, Poskytovatel informuje Zakaznika

o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti i¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude

Zakaznik akceptovat. Informaci Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zplisobem, ktery si Zakaznik zvolil pro zasilani

vyuctovani.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani

Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnii od obdrzeni vyzvy o doplnéni tidaji. V pripadé, Ze Zakaznik

nedoplni tidaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZeb,

pfipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Rozsah poskytovanych sluzeb, zejména sluzby Televize mize byt ménén i v klientské zéné nebo v TV aplikaci

a naslednym zptistupnénim nového rozsahu sluzeb Poskytovatelem.

Zanik smlouvy

Smlouva zanika:

a) nazakladé dohody mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

b) vypovédize strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany Zakaznika ¢i Poskytovatele;

d) umrtim nebo zanikem Zakaznika nebo Poskytovatele.

Smlouvu uzavicenou na dobu urcitou i neurcitou mize Zakaznik spottebitel i bez uvedeni divodu kdykoliv

vypovédét pisemné formou listinné zasilky nebo osobné v provozovné Poskytovatele s vypovédni dobou v délce

30 dnti, pokud Smlouva nestanovi jinak. V ptipadé vypovédi Smlouvy Zakaznika podnikatele smluvni strany

sjednavaji vypovédni dobu v délce 3 mésicl. Vypovéd smlouvy bude obsahovat jednoznacnou identifikaci

Zakaznika, zejména Autorizacni kod dle ¢l. 2.8 téchto VOP.

S ohledem ochranu Zakaznika si Poskytovatel vyhrazuje pravo ovérit jeho totoznost nejen Autorizacnim kédem,

ale i jinym zptisobem. V pripadé diivodného podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla u¢inéna opravnénou osobou,

tedy Zakaznikem, je Poskytovatel opravnén vyZadovat Gifedné ovéreny podpis v pripadé pisemné formy vypovédi

a predloZeni dokladu totoznosti v pripadé vypovédi ucinéné osobné v provozovné Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, ktera zapoc¢ne béZet dnem nasledujicim

po doruceni pisemné vypovédi Zakaznikovi, pokud:

a) Zakaznikje v prodleni s ihradou jakéhokoli penézitého dluhu viici Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dng;

b) Zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolven¢ni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolven¢niho
tizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;

c) Zakaznik umyslné uvedl nespravné osobni ¢i identifika¢ni tidaje nebo uvedl netplné osobni tidaje nebo
identifika¢ni iidaje;

d) Dalsi poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodi
poZadovat.

V pripadé, Ze bude Zakaznik zastoupen pti zdniku smlouvy tireti osobou, je tato osoba povinna se Poskytovateli

prokazat plnou moci s ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika (zmocnitele).

Zména poskytovatele internetu dle zakona o elektronickych komunikacich véetné sdéleni ovétovaciho kédu se ridi

ust. ust. § 34a tohoto zakona a vyhlaskou Ceského telekomunika¢niho tadu ¢. 58/2022 Sb. o podminkach

prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

Cena Sluzby a platebni podminky

Sluzby jsou poskytovany uplatné. Sluzby jsou poskytovany tuplatné. Ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jsou

stanoveny Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny Smlouvou, se tidi aktuidlnim Cenikem Poskytovatele.

Aktudlni Cenik je pristupny na webovych strankach Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné

ménit.
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Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi spotiebiteli, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu neurc¢itou
s minimalni délkou plnéni, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v pripadé predc¢asného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
spotrebitele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z diivodd uvedenych v ¢l. 6.4 pism. a), b) a ¢) téchto
VOP, v obdobi do 3 mésictli od uzaviceni Smlouvy s Poskytovatelem, pticemz vyse tihrady bude v pripadé Zakaznika
spotiebitele, odpovidat jedné dvacetiné souctu mésicnich pausali zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky
plnéni Smlouvy, nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajictho do konce
sjednané minimaln{ délky plnéni Smlouvy.
Poskytovatel je opravnén vydctovat Zakaznikovi podnikateli, se kterym byla sjedndna Smlouva na dobu neurcitou
s minimalni délkou plnénf, poplatky za Sluzby ve sjednané vysi za obdobi od skon¢eni Smlouvy do konce sjednané
minimalni délky plnéni Smlouvy v pripadé predcasného ukonceni takové Smlouvy ze strany Zakaznika
podnikatele, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z diivodti uvedenych v €l. 6.4 pism. a), b) a c) téchto
VOP, pricemz vySe uhrady bude odpovidat souctu vsech mési¢nich pausali ¢i minimalnich sjednanych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané minimalni délky plnéni Smlouvy.
Poskytovatel upozorni Zakaznika v pripadé, Ze neuhradi fadné a vcas, pricemz za prokazatelné upozornéni na
nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebo e-mail (“upominka”). Ode dne prodleni s thradou vydcétované
Castky je Poskytovatel opravnén uctovat Zakaznikovi také Urok z prodleni, jehoZ vySe je stanovena obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zakaznik se v ptipadé prodleni s uhrazenim Vyucétovani také zavazuje uhradit
Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb, naklady spojené s vymahanim, piipadné smluvni pokutu ve vysi dle
platného Ceniku nebo Smlouvy, a to i prostirednictvim treti osoby.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel miize odmitnout uzavrit Smlouvu se Zajemcem, ktery:

a) odmitne pristoupit na smluvni podminky nebo u néhoz lze diivodné predpokladat, Ze nebude plnit smluvni

podminky (zejména z diivodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu),

b) v minulosti zneuZil, nebo se pokusil zneuzit Sluzbu nebo u néhoz existuje diivodné podezieni, Ze se pokusi Sluzbu

c)
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zZneuzit,

ktery ma neuhrazené zavazky z jiného smluvniho vztahu. Poskytovatel je opravnén za timto ticelem ovérit platebni

schopnost Zajemce

Poskytovatel je opravnén za Gcelem ovéreni vySe uvedenych ovérit platebni bonitu Zajemce.

Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi aktivacni, deaktivacni ¢i jiné jednorazové poplatky stanovené

Cenikem. Poskytovatel je opravnén poskytovat slevy, a to i jako podminéné.

Poskytovatel pti poskytovani sluzby pristupu k internetu naklada pti poskytovani sluzeb pristupu k internetu

s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a prijemce,

na obsah, ke kterému se pristupuje nebo ktery se $iti, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo na

pouzité koncové zarizeni.

Poskytovatel pti poskytovani sluZeb pristupu k internetu nesmi provadét opatreni fizeni provozu, ktera jdou nad

ramec opatieni priméreného rizeni provozu dle ¢l. 3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120,

a zejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat nebo diskriminovat konkrétni

obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripadi, kdy je to nezbytné, a pouze na

nezbytné nutnou dobu za tGcelem:

- dodrZeni unijnich legislativnich aktl €i vnitrostatnich pravnich predpist, které jsou v souladu s pravem EU,
jez se vztahuji na poskytovatele sluzeb pristupu k internetu, nebo opatteni provadéjicich v souladu s pravem
EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, vCetné rozhodnuti soudli nebo verejnych
organd s prislusnou pravomoci;

- zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostrednictvim této sité a koncovych zarizeni
koncovych uzivateld;

- zabranéni hrozicimu pretiZeni sité a zmirnéni ucCinkd vyjimec¢ného nebo docCasného pretiZzeni sité za
predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je ve smyslu opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

- ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodd, zejména hrozi-li zdvazné sniZzeni bezpecnosti a integrity
Sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikac¢niho zatizeni;
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- v pripadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stavi, Zivelnich pohrom, ohrozeni vétstho mnozstvi osob,
bezpecnosti statu ¢i epidemii;

- nazakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem, ktery je v prodleni

s thradou jakékoliv pohledavky, popripadé pohledavku za Zakaznikem postoupit tfeti osobé. Poskytovatel je

opravnén pozadovat po Zakaznikovi nahradu nakladt spojenych s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby

k vymahani pohledavek vcetné opravnénych nakladi zmocnénce.

Poskytovatel je opravnén k instalaci a deinstalaci veskerych zarizeni, tj. zejména Zarizeni Poskytovatele

i koncovych zatizeni vyuzit sluzeb tfetich osob.

9. Pravaapovinnosti Zakaznika
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Zakaznik je povinen se pii pouzivani Sluzby Fidit VOP, Smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky. Zakaznik uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP,
Cenikem i dal$i smluvni dokumentaci a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

Zakaznik zejména nesmi:

porusovat zdkonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob,

zneuzivat Sluzbu, zejména obtéZovanim tietich osob opakovanym rozesilainim nevyzadanych dat nebo
pirendsenim velkého objemu dat piekracujicim ramec obvyklého uzivani,

umoznovat ptistup ke Sluzbé tretim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

poskozovat sit Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.
Pokud Zakaznik porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez predchoziho
upozornéni do¢asné omezit nebo prerusit Sluzby pro Zakaznika, a to do doby odstranéni vzniklé situace.
Zakaznik je povinen radné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby, a to formou mésicnich plateb, neni-li
ve Smlouvé stanoveno jinak. Do doby pripsani piislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finan¢nich
zavazkil ze strany Zakaznika na bankovni ucet Poskytovatele ¢i do okamziku tihrady piislusné platby v hotovosti
v provozovné Poskytovatele, které vyplyvaji z uzavirené prislusné Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo
docasné omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby.

V piipadé, Ze bylo Zakaznikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb z diivodl vzniklych na strané
Zakaznika (napf. Zakaznik neuhradil vytac¢tovani ve lhité splatnosti), je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i
piredem, thradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v pivodnim rozsahu.

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a iplné idaje nutné pro uzavireni Smlouvy a je téz povinen
neprodlené nahlasit Poskytovateli kazdou zménu téchto idajt ve lhiité 7 dnili ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu
Poskytovatele je Zdkaznik povinen poskytnuté idaje doloZit.

Na vyzvu Poskytovatele je Zakaznik povinen doplnit poskytnuté tidaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani
Sluzby a plnéni dle Smlouvy, a to v terminu do 10 dnt od obdrzeni vyzvy o doplnéni tidaji. V pripadé, Ze Zakaznik
nedoplni Uidaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb,
ptipadné docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jeZ by mohly nepiiznivé
ovlivnit funk¢nost Sluzby Poskytovatele a poskytnout mu potiebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji
bude tteba.

Zakaznik je povinen pii uzivani Sluzby pouZivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, ktera
nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tiretich osob.

Zakaznik se zavazuje obstarat souhlas vlastnika nemovitosti pro instalaci vSech zatizeni nutného k poskytovani
Sluzby, které je ve vlastnictvi Poskytovatele a Zakaznik neni vlastnikem nemovitosti, ve kterém mu bude Sluzba
poskytovana. Zakaznik je pfimo odpovédny za veSkeré zavazky k vlastnikovi nemovitosti vzniklé v souvislosti
s instalaci.

Zakaznik uzavirenim Smlouvy zmocnuje Poskytovatele k jeho zastupovani pii vykonu opravnéni Zakaznika ve
smyslu ust. §104 zakona o elektronickych komunikacich, které mj. stanovuje povinnost vlastnika domu, bytu nebo
nebytového prostoru umoznit uzivateli tohoto domu, bytu nebo nebytového prostoru zrizeni vnitiniho
komunika¢niho vedeni verejné komunikacni sité vCetné rozvadéce a koncového bodu sité, a to v rozsahu
nezbytném pro zajisténi poskytovani sluzeb Poskytovatele Zakaznikovi a veskerym tkonim s tim spojenymi.
Naklady spojené s timto zmocnénim se zavazuje nést Poskytovatel.

10. Reklamace a poruchy

10.1.

10.2.

V pripadé, ze Zakaznik nahlasi Poskytovateli zavadu a zjiSténa pric¢ina zavady bude na strané Zakaznika, zavazuje
se Zakaznik uhradit Poskytovateli, poptipadé jim povérené treti osobé poplatek za vyjezd a praci dle aktualniho
Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pri¢iny zavady na strané Zakaznika,
a to pracovnikem Poskytovatele.

Zakaznik je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zictovanou cenu Sluzeb pisemné formou pisemné listinné
zasilky dorucené na adresu sidla Poskytovatele nebo osobné v provozovné Poskytovatele ¢i na emailovou adresu
obchod@jfccomputers.cz s uvedenim Autoriza¢niho kddu. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Zakaznik, ktery je
koncovym Zakaznikem, poptipadé Zakaznik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci proti nespravné vyiactované cené za Sluzby je
Zakaznik opravnén podat do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne.



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

12.
12.1.

12.2.
13.

13.1.
13.2.

13.3.

Reklamace proti vysi uctovanych cen SluZzeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Zakaznik je povinen

vyuctovanou castku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

Poskytovatel je povinen vyridit uplatnénou reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vytictovani ceny za

Sluzby bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni

reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésicti ode

dne jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Nevyhovi-li

poskytovatel poskytujici verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci, je Zakaznik opravnén

podat u Ceského telekomunika¢niho tifadu navrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace, a to bez

zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti

lhiity pro jeji vyrizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky neni dot¢ena povinnost uhradit za

poskytnutou sluzbu cenu ve vysi platné v dobé poskytnuti této sluzby. Cesky telekomunikaéni tiad je vak

v odivodnénych ptripadech opravnén na zadost Zakaznika rozhodnout o odkladném ucinku.

http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

V pripadé opravnéné reklamace vyuctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z diivodu zavady

technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi slevu

v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Zakaznikovi vystaven opravny danovy

doklad a kompenzace poskytnuta ve lhiité 30 dni od vyrizeni reklamace zplisobem dohodnutym se Zakaznikem.

Zakaznik je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud’ formou zaslani odpovidajiciho finan¢niho plnéni, nebo

zapoctem prislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

Nahlaseni poruchy skrze elektronickou komunikaci bez uvedeni Autorizacniho k6édu Zakaznika, na jiny nez email

dle ¢l. 10.2 ¢i telefonicky bude povazovano za podnét ke zlepSeni Sluzby, nikoli za reklamaci ve smyslu vyse

uvedenych ¢lanki.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s upomindnim a vymahanim splatnych

pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zplisobem a v terminu, jak je uvedeno na jejich vyuctovani.

Archivace

Zajemce ¢i Zakaznik je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéreni své identity Ci

opravnéni jednat za pravnickou osobu. Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifika¢ni

udaje. Poskytovatel je opravnén ovéfit spravnost tidajl a pravost doklada.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v rozsahu opravnéni dle ptislusnych pravnich predpist.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt

Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to za ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim

jejich kvality ¢i ochrany opravnénych zajma Poskytovatele a dale Zakaznik souhlasi s tim, Ze prislusny zaznam

hovoru miize byt Poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine tcel,

pro ktery se tyto udaje zpracovavaji.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele se ridi odpovédnost Poskytovatele vici

Zakaznikovi zakonem o elektronickych telekomunikacich.

Zakaznik nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

Rozhodné pravo (ieSeni sporii)

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Spory mezi ticastniky smlouvy je mozné vytesit mimosoudné dohodou nebo prostiednictvim ptislusnych organi

vefejné moci.

Spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem stran prav a povinnosti dle zakona o elektronickych komunikacich nebo

na jeho zakladé rozhoduje v souladu s ust. § 129 odst. 1 tohoto zakona Cesky telekomunika¢ni GiFad na zakladé

navrhu kterékoliv ze stran sporu. Zakaznik spotiebite]l ma dale pravo na mimosoudni fesSeni jeho sporu

s Poskytovatelem, pri¢emz subjektem mimosoudniho esSeni podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

je

- Cesky telekomunikaé¢ni ufad (www.ctu.cz), pokud by $lo o spor kviili sluzbam elektronickych komunikaci ¢&i
postovnim sluzbam;

- Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) v ostatnich sporech.

14. Zavérecéna ustanoveni

14.1.

14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

14.6.

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén prevést na treti osobu, s ¢imz Zakaznik
uzavienim Smlouvy vyjadiuje vyslovny souhlas. U¢inky pievodu prav a povinnosti na ti‘eti osobu nabyvaji viiéi
Zakaznikovi acinnosti doruc¢enim oznameni o tomto prevodu. Zakaznik je opravnén pirevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webové adrese Poskytovatele.

VOP pozbyvaji tcinnosti dnem nabyti i¢innosti VOP pozdéjsich.

Nedilnou soucasti smluvni dokumentace jsou Cenik, Parametry Sluzby a specifikace rozhrani sité a rychlosti.
Zavazkovy pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
obcanskym zakonikem a zakonem o elektronickych komunikacich. V pripadé, Ze dana pravni otazka neni
Ramcovou smlouvou, Provadéci smlouvou ¢i VOP upravena ¢i doslo v této otazce ke zméné zakonné upravy,
pouzije se k feseni zadkonna tprava.

Tyto VOP nabyvaji a¢innosti dnem 1.10.2022 a nahrazuji dosud platné VOP.



